
Guide pour le diagnostic de panne pour le compteur communicant Linky 

 

 

 VOUS AVEZ UN ACCÈS 

FACILE AU COMPTEUR 
 

Vérifier l’alimentation du 

compteur 

Pour cela, consulter 

l’afficheur du compteur.  

 
 

Si le message PUISS DÉPASSÉE apparaît, cela signifie 

qu’il y a eu un dépassement de puissance. 

Pour faire revenir le courant :  

• Débrancher ou arrêter des appareils électriques de 

manière à réduire votre besoin de puissance; 

 

• Puis, appuyer plus de 2 secondes sur le bouton + 

 

Cela aura pour effet de faire revenir le courant.  

Si l’électricité ne revient pas ou recoupe, cela signifie 

que vous n’avez pas débranché assez d’appareils. 

Renouveler l’opération. 

 

Si le message CONTACTER VOTRE 

FOURNISSEUR apparaît, veuillez le 

contacter.  

 


