
Guide pour le diagnostic de panne dans une installation électrique domestique 

 

 

 

Est-ce que l’installation est 

totalement ou partiellement en 

panne 
Installation monophasé 

ou triphasé ?  

(Voir facture) 

Disjoncteur général enclenché ?  

Tableau de répartition totalement 

enclenché ?  

Débrancher l’appareil défectueux 

et/ou Contacter un électricien  

Contacter l’accueil 

dépannage 

Faire déclencher 

l’ensemble du tableau 

de répartition puis 

enclencher le 

disjoncteur général 

Faire enclencher les 

fusibles ou les micro-

disjoncteurs un par un 

et laisser en position 

ouvert celui qui fait 

déclencher le 

disjoncteur de 

branchement 

Contacter un 

électricien  

Partiellement Mono 

Tri 

Totalement 

Oui

 
Oui

 

Non

 

Non

 

Oui

 

Est-ce 

qu’il 

tient 

? 

Non

 


