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PROCEDURE DE SAISIE DES INDEX
SUR LE SITE INTERNET




ETAPE 1

Vous devez tout d’abord accéder a votre espace client depuis la page d’accueil de notre site :
www.ret.fr

ELECTRICITE DE THONES VOTRE FOURNISSEUR YOTRE DISTRIBUTEUR

Ouel est le rile du fournissewr d'électricité ?

Jemménage - je déménage ' Tarifs particuliers
Les services ' Tarifs professionnels

Je pére ma facture ' I Hos offres de tarifs réglementés
¥

Productewr délectricité ' Consulter le calendrier tempo
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ETAPE 2

Vous arrivez sur la page ci-dessous. Vous étes désormais dans I’espace client.

ACCUEIL CONTACT

Bienvenue sur votre espace client

Premieére visite 7 Geérez votre contrat Gérez vos factures \érifiez votre

Pour vous créer un compte client, caracteristiques de consommation

rien de plus simple |

Suivez  I'évolution de  votre
consommation

Recevez-les par mail ou que vous
soyez

-1

Connectez-vous | Quelgues clics mpte |
suffisent...



ETAPE 3

* Si vous n’étes pas référencé :

cliguez en haut a droite sur M'INSCRIRE et suivez la procédure de création d’'un compte en ligne.

Me connecter

ACCUEIL CONTACT

Informations générales Obrtenir plus d'informations

Bienvenue sur votre espace client

La Hég|e d'Electricité de Thénes vous accueille sur son espace client, un service totalement gratuit ou vous pouvez gél'-E': votre/vos contrat(s) directement depuis volre compte

Premiere visite ? Gérez votre contrat Gérez vos factures Vérifiez votre

Pour vous créer un compte client, Vérifiez les caractéristiques de Consultez, payez en ligne et consommation

* Si vous étes déja référencé :

cliquez en haut a droite sur ME CONNECTER et renseignez votre mail et votre mot de passe.

Minscrire

ACCUEIL CONTACT

Informations générales Obtenir plus d'informations

Bienvenue sur votre espace client

La Régie d'Electricité de Thénes vous accueille sur son espace client, un service totalement gratuit ou vous pouvez gérer votre/vos contrat(s) directement depui; ire compte

Premiere visite ? Gérez votre contrat Geérez vos factures \Veérifiez votre

Pour vous créer un compte client, Vérifiez les caractéristiques de Consultez, payez en ligne et consommation



ETAPE 4

Vous arrivez sur votre espace client dédié.

* Cliquez sur I'onglet MES CONTRATS :
Puis vous cliquez sur la référence de votre contrat en bas de page

(Si aucun contrat n’est référencé, vous devez alors cliquer sur ATTACHER UN CONTRAT il vous
sera alors demandé de renseigner le numéro et le montant de la derniére facture émise.)

ACCUEIL MES CONTRATS MES DEMANDES DOCUMENTS CONTACT

Informations générales Vos contrats Suivre 'avancée de mes demandes Les documents Qbtenir plus d'informations

IMPORTANT - CLIENTS PROFESSIONNELS - IMy QRTANT (Voir...)

Accueil * Gestion des contrats

ETAPE 5

Dés que vous accédez a votre contrat :
* Cliquez dans la colonne de gauche dans I’encart

ETAPE 6

* Cliquez sur ajouter une reléve

Voila, votre reléve a bien été ajoutée.
Si toutefois vous rencontrez des difficultés; n’hésitez pas a nous contacter :

par mail:
Service-client@ret.fr
ou par téléphone au :
04.50.32.17.17 Régic d Electricité de Thones




